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A feltaré munka el6zményeirél

A Mozgassérilt Emberek Rehabilitaciés Kézpontja (MEREK) megbizasabdl egy kiemelt pro-
jekt (Guruld') keretében a Revita Alapitvany 2011. marcius 01. és 2011. majus 31. kdzott
regionalis hatokorii feltaré6 munkat végzett az Eszak-alféldi régiéban. A feltar6 munka
célja a Gurulé szolgaltatas- és halézatfejlesztési tevékenységének megalapozasa volt.
Ennek érdekében feltérképeztiikk és megismertiik azokat az elismert, kérnyezetiikben
meghatarozé — a komplex rehabilitacié egyes teriiletein dolgozéo, a mozgassértlt embe-
rek életminéségének javitdsaban kézremikdodé — szakembereket és civil szervezeteket,
akik hatékonyan tudjak segiteni a Gurul6 munkatarsait a program sikeres végrehajtasaban,
valamint a megkezdett tevékenységek folytatasaban.

A feltdré6 munka elméleti megalapozasara a komplex rehabilitacié fogalmi meghatarozasa
szolgalt. ,A rehabilitacié a fogyatékossaggal él6 és/vagy megvaltozott munkaképességli
személyeket a mindennapi életbe, a munkaba visszavezetd, belathatd perspektivat atfogo,
kétiranyu szakmai tevékenység. Egyik iranya a kliens-kbzpontu irany, amely egyik alanya, a
kliens helyzetének megvaltoztatasat jelenti. Masik iranya a tarsadalom-kézpontu irany, amely
masik alanyanak: szlikebb értelemben a fogyatékos ember kbrnyezetének, tagabb értelem-

ben a tarsadalomnak az étalakitasat jelenti.”.

A komplex rehabilitacio részteriileteit az alabbiakban azonositottuk®:

e egészségugyi (orvosi) rehabilitacio

e kornyezeti rehabilitacio

e pszicholdgiai (mentalhigiénés) rehabilitacio

o foglalkozasi rehabilitacio

e empowerment

e szocialis rehabilitacié
Munkank soran arra térekedtiink, hogy mind a teriileti lefedettség, mind a rehabilitaciés
részteriletek szempontjabdél aranyosan valasszuk ki az interjuk alanyait. A régié harom
megyéjébdl megkozelitéleg megegyezd aranyban jeldltik ki a mintaba kerult szakembereket
és szervezeteket, emellett nem csak a megyeszékhelyekre koncentraltunk, hanem kiemelt
hangsulyt fektettiink a kisebb teleplléseken talalhatd, meghatarozé szereplék felkutatasara
is. Arra is torekedtunk, hogy a komplex rehabilitacio részteruletei minden megyében ha-
sonlé aranyban jelenjenek meg mintankban, biztositva ezzel, hogy a szolgéltatas- és halo-
zatfejlesztési munka megkezdéséhez a régidban a rehabilitacidban dolgozé szerepldk lehetd
legszélesebb szakmai tudassal biré kérérél gyjtink informaciot.

A célcsoport elérése hélabda-moédszerrel® valosult meg, a mintaba ésszesen 20 szakember
és 20 civil szervezet kerllt be. Mivel a feltaré munka elsésorban jél meghatarozhato, miné-
ségi informaciok atadasara és 6sszegyljtésére szolgalt, a kutatasba bevont szakemberekkel
és civil szervezetek képviselbivel strukturalt interjuk késziltek. A szakemberek szakmai

A Mozgaskorlatozott emberek foglalkoztatasat, 6nallo életvitelét segité eszkdzfejleszté miihely és szolgaltatasi
halézat (TAMOP-1.4.2-07/1.-2008-0001). Tovabbi részletek a www.gurulo.hu oldalon.
2 Kénczei Gyodrgy — Kullmann Lajos (szerk.): A (komplex) rehabilitacié alapjai. ELTE Barczy Gusztav Gyogypeda-
gc’)giai Kar Budapest 2009.

Részletes fogalommagyarazat lasd: Zarétanulmany, 3. szamu flggelék
* Holabda-madszer: a célcsoport néhany tetszélegesen valasztott tagjanak ajanlasai alapjan keriilnek kivalasztas-
ra a kutatasba bevont tovabbi személyek és civil szervezetek.
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Onéletrajzainak, illetve a szervezetek rovid szakmai bemutatkozd anyagainak feldolgozasa
tovabbi informaciot biztositott ahhoz, hogy a feltdr6 munka célcsoportjanak rehabilitacioval
kapcsolatos szakmai tevékenységét pontosan azonositani lehessen.

A feltar6 munka a célcsoport felkutatasaval kezd6dott. Ennek soran dsszegylijtottik azo-
kat a mozgassérilt emberek rehabilitaciéjaval foglalkozé szakemberekrdl és szervezetekrdl
elérhet6 alapvetd informéacidkat’, amelyek az elsé interjualanyok kivalasztasaban nyujtottak
segitséget.

A tovabbi szakembereket és civil szervezeteket az elsd interjualanyok ajanlasai segitségével
sikerdlt elérni. 2011. aprilis €s majus hénapban 6sszesen 21 szakember és 23 civil szervezet
megszolitasat kdvetben 20-20 interjua késziilt el.

A feltar6 munka az Eszak-alfoldi régioban meglévé szakmai kapcsolatok siirliségérél
és mindségérdl ad aktualis keresztmetszeti képet. A mintaba kerult szakemberek és
szervezetek szakmai kapcsolati halgjat, jelentéségét, szerepét az 6nmagukrél bemutatott,
szubjektiv kép alapjan rogzitettiik®, amely lehetéséget adott annak feltérképezésére, hogy e
szerepl6k bevonasa a szolgaltatas- és halézatépitésbe milyen haszonnal jarhat a Guruld
projekt szamara.

A terepen gyl(ijtott informaciok segitségével egy olyan kapcsolat-halézati térkép készilt el,
amelyen megjelenitésre kerultek a mozgaskorlatozott emberek rehabilitaciéjaval kapcsola-
tos, a térségben jelenlévé szakmai kapacitasok, illetve a szervezetek, intézmények és szak-
emberek kdzotti szakmai kapcsolatok. A térkép segitségével vizualisan is megragadhato,
hogy a régidban milyen siirliségliek és milyen szakmai tartalommal birnak ezek a —
mozgasserilt emberek rehabilitacidjahoz kapcsolédd — halézatok. A feltar6 munka eredmé-
nyeképpen létrejott kapcsolat-haldzati térkép hatékonyan tudja segiteni a szolgaltatas- és
halézatfejlesztés megkezdését: segitségével elézetesen meghatarozhatd, hogy kikkel és
mely terlleten lehet egyuttmiikddni a Guruld projekt szolgaltatasfejlesztési és halézatépitési
tevékenysége soran.

A tanulmany kdzzéteszi a mozgassériilt emberek rehabilitaciéjaval 6sszefiiggé szakmai
kapcsolatokat megjelenité regionalis halézati térképet (Zarétanulmany, 1. szamu fligge-
I€k), amely két részbél épiil fel:

o A feltaré munka soran felkeresett szakembereket és civil szervezeteket megjelenité
régios térkép (1. szamu melléklet)
o 40 darab egyéni (szakemberre vagy szervezetre vonatkozo) kapcsolati abra

Emellett a tanulmany a feltaré munka adatai alapjan az Eszak-alféldi régiéra vonatkozoéan
olyan megallapitasokat tesz a komplex rehabilitacio, illetve annak részteriiletein dolgo-
z6 szerepldkkel kapcsolatban, valamint olyan gyakorlati jellegii javaslatokat tartalmaz,
amelyek hatékonyan segithetik a Guruld projekt szolgaltatas- és halézatfejlesztési tevékeny-
ségének elinditasat.

s Név, cim, telefonszam, e-mail-cim, web, szaktertilet, rehabilitacios terllet.
® Ahhoz, hogy egy-egy szerepl objektiv szerepét a tbbi szakmabeli véleménye, visszajelzése alapjan lehessen
megrajzolni, teljes korl adatfelvétel lenne szikséges.
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A halézati térkép informacidinak elemzése

Olyan — a regionalis kapcsolathalézati térkép értelmezéséhez hasznalhaté — megfigyelése-
ket rogzitettink, amelyek a MEREK, illetve a Gurulé projektmenedzsment szolgaltatas-
fejlesztési és halézatépitési munkajat segitik. Tartalmi megallapitasaink dsszefoglalasa-
val az volt a célunk, hogy a térképen megjelenitett vizualis informaciok értelmezését (a tér-
képen nem megjelenithetd informaciokkal kiegészitve) megkonnyitsik.

A 40 strukturalt interju alanyait a tipusalkotas modszerével négy nagyobb csoportba (ezek
kozal két tipusnal harom, illetve két altipusba) rendeztik. A médszer alkalmazasa soran a
szakemberek és civil szervezetek komplex rehabilitacioval kapcsolatos szakmahalozati
tevékenységére, annak leirasara helyeztilk a hangsulyt. A haloézati térkép szerepléit elsé-
sorban a mozgaskorlatozott emberek komplex rehabilitacidjaban betoltott szakmai
szerepiik, munkajuk és szakmai kapcsolataik alapjan rendeztiik egy-egy tipusba.

A halézati térkép szerepléinek tipusai:

o ,,Szabaduszok” Egy adott ,anyaintézményhez”, illetve szervezethez csak lazabban
kéthetd, szaktudasukat mashol is felhasznald szakérték. (8 szereplé: 8 szakember)

o ,Szatelitak” Egy adott ,anyaintézményhez” illetve szervezethez szorosan koét6dd
szereplOk. (9 szerepld: 2 szervezet, 7 szakember)
- ,Nyitottabbak” (Kapcsolatrendszer bdvitésére torekvé ,szatelitak”.)
LZartabbak” (Zartabb, sz(ik szakmai halézattal rendelkezd ,szatelitak”)

e ,Professzionalis szolgaltatok” Komplex rehabilitaciora torekvd, kiforrott szolgaltatoi
strukturaval biré szerepl6k. (12 szerepl6: 11 szervezet, 1 szakember)
-, Fogyatékos emberek szamara szolgaltatok” Elsésorban fogyatékos emberek tar-
toznak a célcsoportba.
- ,Klasszikus humanszolgaltaték” Elsésorban nem fogyatékos emberek tartoznak a

célcsoportba.
- LAlternativ szolgaltatok” Fogyatékos emberek szamara alternativ szolgaltatdsokat
biztositd szereplék.

o ,Sorstarsak” A személyes érintettség alapjan szervezddd szereplék. (11 szereplb: 7
szervezet, 4 szakember)

A tipusalkotasnal olyan elére rogzitett elemzési szempontokat hataroztunk meg, amelyek
segitségével egymassal 6sszevethetéek az egyes csoportok szakmahalézati jellemzéi,
igy joval kbnnyebben meghatarozhatd, hogy a késdébbiekben melyik tipus szerepldivel leg-
inkabb milyen szolgaltatas- és halozatfejlesztési tevékenységet lehet kialakitani.

A tipusalkotas szempontjai:

¢ rehabilitaciés tevékenység komplexitasa

e komplex rehabilitacié kapcsan felmerulé szakmai eréforrasok

e a mozgaskorlatozott célcsoport szolgaltatasokban betdltott sulya

e a szolgaltatas és szakértelem biztositdsanak szervezeti, intézmeényi kdtédése

e a mozgaskorlatozott emberek rehabilitacidjahoz fliz6d6 szakmai kapcsolatok jellege

o afogyatékossag kapcsan felmertiild személyes érintettség megjelenése, meghataro-
z6 jellege
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A halézati térkép értelmezését seqitd tipusalkotas soran igyekeztink ugy megfogalmazni
allitasainkat, hogy a kovetkezd fejezetben megjelend javaslatok kapcsan az egyes tipusok
jellemzdéinek meghatarozasaval szakmai fogddzdkat biztositsunk a térkép értelmezéséhez.
A csoportositott tulajdonsagok (rehabilitacios terlletek, szakmai eréforrasok, kapcsolati
halézat minéségi és mennyiségi mutatoi) segitségével kdnnyebben megragadhaté tobbek
kozott az is, milyen tipusu szereplével (szakemberekkel és szervezetekkel egyarant), mi-
lyen tipusu tevékenységben lehet hatékonyan egyittmikodni a Guruld stabjanak egy-egy
— a Revita Alapitvany altal felvazolt — javaslat megvalésitasa kapcsan.

Javaslatok

A projekt végso céljahoz szervesen illeszkedé javaslatokat fogalmazunk meg a Guruld
menedzsmentje szamara. A javaslatok megfogalmazasakor az interjuk soran megkeresett —
a komplex rehabilitdcidoban érintett — szakemberek és civil szervezetek gondolataira és
otleteire, valamint a személyes megkeresések kapcsan szerzett tereptapasztalatainkra
alapoztuk megallapitasainkat.

Orszagos Gurulé szervizpont-halézat kiépitése

A regionadlis szervizmihelyek ismertségének, megrendeléseinek folyamatos ndvekedésével
szamolva a szolgaltatasok elérhetdéségének javitasa, a rugalmas szervizkapacitas ki-
épitése érdekében egy négyszintli (a két meglévé — orszagos és regionalis — mellé két Uj
szervezeti szint beemelésével) szervizhalozat kialakitasara van szikség.

o Kozponti, médszertani mihely (orszagos szint): a technoldgiai folyamatok doku-
mentalasanak, miiszaki-technoldgiai kévetelmények kidolgozasanak, leirasanak, a
munkabiztonsagi kdvetelmények kialakitdsanak, a minéségiranyitasi rendszer beve-
zetésének, a miihelyek egységes miikddését elbsegitd adminisztracidés és mikodeési
szabalyzatok kialakitasanak (ezek a jelenlegi tevékenységek) kiterjesztése az uj —
kistérségi és telepllési — szervezeti szintekre is. A kdzponti miihely az orszagos
szervizpont-haldzat szakmai koordinaciojaval egésziti ki tevékenységét.

e Mihely (regionalis szint): a segédeszkdzok javitasa, karbantartasa, atalakitasa, FNO
felmérések készitése, tanacsadoi tevékenység végzése, valamint az életvitelt seqitd
eszk6zok értékesitése és bérlése mellett (ezek a jelenlegi tevékenységek) a regiona-
lis szervizpont-halézat szakmai koordinacidjaval, a szervizek és szervizpontok teljes
miszaki hattértamogatasaval egésziti ki a tevékenységét (pl. alkatrészek beszerzése,
utanpotlasa).

e Szerviz (kistérségi szint): olyan partnerszervezetek bevonasa az orszagos mihelyha-
l6zatba, akik a mozgassérult emberekkel napi kapcsolatban vannak. A regionalis ma-
hely telijes miiszaki hattértamogatasara alapozva azokat a kisebb atalakitasokat, javi-
tasokat végzik el ezekben a szervizekben, amit nem lehet a helyszinen megoldani: az
Osszetettebb javitas vagy atalakitas miatt szallitast igényelnek, ugyanakkor nem in-
dokolt a régios miihely jelentdsebb miiszaki hatterének igénybevétele sem.
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o Szervizpont (telepliilési szint): olyan dnkéntes szereplbkre (szilbi és sorstars-tipusu
civil szervezetek, helyi kdzdsségek aktiv, miiszaki érzékkel rendelkezé tagjaira) eplld
helyszin (egy rendezett garazs vagy melléképulet), ahol kisebb — a segédeszkdz
szallitadsat nem igényl6 — karbantartasok és javitasok elvégezhetbek.

A szervizpont-halozat kialakitasaval az ugyfelek egyéni élethelyzetéhez rugalmasabban
alkalmazkodod, a jelenleginél egyszer(ibben és kényelmesebben elérheté — révidebb szer-
vizidejii — szolgaltatas nyujthaté.

Adomanyozasi és kblcsbénzési tevékenység 6sszehangolasa

A tébbnyire esetleges adomanyozasi alkalmak — legyen sz6 akar kisebb egyéni vagy na-
gyobb tételben érkezd felajanlasrol — célzottabba tehetéek, valamint az adomanyozasra
varo felhalmozodott segédeszk6zOk hasznosulasa javithaté egy orszagos szintl jelz6-
rendszer segitségével. Jelenleg tdbb intézmény és szervezet rendelkezik hasznalaton kivili
és/vagy adott allapotaban hasznalhatatlan segédeszkdzokkel. Ezeknek az eszkbzdknek a
téritésmentes szervizigény-felmérését kdvetéen a Guruld projekt — az adomany célszerep-
I6ivel rugalmasan egyuttmikodve — irdsban megallapodik a szallitasi feltételekrdl, a sziksé-
ges javitasokrél, atalakitasokrol, szétszerelésekrdl, a gazdasagtalan médon javithaté segéd-
eszk6zdk hasznalhaté alkatrészeinek kiszerelésérdl, a még hasznalhaté és a késdbbiekben
beszerelhetd alkatrészekrél, valamint a szétszerelés soran keletkezett hulladék szakszer(i
elhelyezésérdl. Az adomanyozott eszk6zok szervizelését (vagy szétszerelését) kdvetben a
Guruld projekt partnere (aki az adott adomany birtokosa) dént arrél, hogy a hasznalatba ve-
hetd eszkozt sajat Ugyfeleinek, lakdinak, partnereinek adja hasznalatba, vagy a Gurulé rend-
szerébe helyezi, illetve egyéni megallapodas alapjan ott hasznositja tovabb (tovabbadoma-
nyozza, bérbe adja stb.).

Az adomanyozasi és kolcsonzési rendszerek dsszehangolasaval és egységes kezelé-
sével (Guruldé Call Center) a Guruld a jelenleginél jéval hatékonyabb, rugalmasabb és ol-
csébb rendszert alakit ki a szolgaltatasokat igénybevevé emberek szamara.

Onkéntes kapacitdsok bevondsa a Gurulé szolgéltatdsi tevékenységbe

A Gurul6 folyamatosan névekvo szolgaltatéi kapacitasa — a terileti lefedettség ndvelése,
valamint a szolgaltatasi profil bévitése kapcsan emelkedd Ugyfélszam — miatt szlikség van
medfeleléen felkészitett és menedzselt dnkéntesek elhelyezésére a rendszerben. A tele-
pllési szintli, magas mindségben biztositott, rugalmas szolgaltatasok bevezetése f6ként
azokon a szolgaltatashianyos telepiiléseken fontos, amelyek tavol vannak a regionalis miihe-
lyektdl és a szolgaltatasokkal jobban ellatott megyeszékhelyektdl, illetve a févarostol.

Onkéntesek lehetséges helye és szerepe a Gurulé szolgaltatasi rendszerében:

e Orszagos szintii jelzérendszer felkészitett onkéntesei (egyéni és szervezeti sze-
replék), akik az adomanyozasi alkalmakat, k6zdsségi akcidkat, szakmai rendezvé-
nyeket és eseményeket jelzik a hivaskezel6 kdzpont felé.

o Szervizek (szervezetek munkatarsai) és szervizpontok (maganemberek) kiképzett
Onkéntesei, akik a segédeszkdzok egyszeriibb javitasat, szétszerelését, a szétszere-
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Iés soran keletkezett alkatrészek és hulladékok kezelését végzik, és napi kapcsolat-
ban allnak egymassal, illetve a regionalis mihellyel.

o Szakmai halézatban egyittmiikodé partnerszervezetek onkéntesei: akik szakmai
at- és tovabbképzésuk utan (pl. mentalhigiénés asszisztens, szocialis segitd) az ugy-
felekhez legkdzelebb, telepllési szinten nyujtanak olyan szolgaltatasokat, amelyek
javitjak a mozgassérilt emberek életminéségét.

A helyi k6zésségekben az inkluziv szemlélet meghonositasa kapcsan fontos elérelépést
jelentene az, ha a Gurulé projekt szolgaltatoi tevékenységének szakszeri és magas szinvo-
nalu biztositasa soran olyan helyi 6nkénteseket von be, készit fel, koordinal és mentoral,
akik elkdtelezett moédon segitik a telepllésen él6 fogyatékos szomszédjaikat, kdzelebbi és
tavolabbi ismerdseiket. Az 6nkéntességen alapulé, a befogadd tarsadalmi szemléletet
erdsité helyi kezdeményezések hattértamogatasanak megteremtésével a Guruld tovabb
erdsiti a jelenleg is mikdédd helyi gyakorlatokat, valamint aktivan segitheti hasonlé kezdemeé-
nyezések elinditasat.

Gurulé informacids protokollok kidolgozasa

A Guruld projekt ismertségének ndvekedése kapcsan jelentkezd informaciék mennyisége
és Osszetettsége folytan indokolt egy egységes médon rogzitett szabaly- és eljaras-
rendszer kialakitasa a célcsoport személyes elérésére vonatkozéan. Terepmunkank soran
azt tapasztaltuk, hogy a segédeszkodzdkkel kapcsolatos szolgaltatasok esetén a személyes
— bizalmon alapulé — talalkozasok a legalkalmasabbak arra, hogy az eszkézdket hasznald
embereket és csaladtagjaikat megszélitsak. Javaslataink ezért kizarélag a személyes talal-
kozasokon alapulé informaciok atadasara, illetve cseréjére fékuszalnak.

A célcsoport személyes elérési tervének (Guruld informacios protokoll) strukturajat — az
informaci6 tartalmanak és 6sszetételének megfeleléen — két nagyobb csoportra osztjuk:

1. az egyszeribb, altalanos informaciok tovabbitasara;
2. az osszetettebb — téma- és/vagy szakma-specifikus — informaciok atadasara.

Az egyszeriibb, altalanos informacidok tovabbitasa (1.) esetén — a személyes talalkozas
rendszeressége és idétartama alapjan — tovabbi két csoportra osztjuk a talalkozasok tipusait:

1.1 eseti taldlkozasokra: rehabilitaciés vizsgalatok, rehabilitaciés kérhazi kezelések és
egyéb — a rehabilitaciohoz kapcsolédd események (pl. gydgyfurdék kezelései) — soran
szorélapok, illetve révid figyelemfelkeltd projektinformaciok atadasara nyilik lehetéség;

1.2 rendszeres talalkozasokra: hazi orvosi vizsgalatok, humanszolgaltatasok (kiemelten
a tdmogatd szolgalatok!) igénybevétele; civil szervezetek és kdzdsségek rendezvényei,
talalkozoi kapcsan a szérdlapok mellett a részletesebb tajékoztatasra is alkalmas szer-
kesztett szakmai anyagok és kiadvanyok (pl. lakberendezés akadalymentesen, hétkdz-
napi életvitelt segitd ,hazi praktikak’) atadasara kinalkozik lehetéség.

" A Gurulo altal szerkesztett szakmai anyagokra és kiadvanyokra a ,Guruld Tudastar kialakitasa” javaslat leirasa
soran részletesebben kitérunk.
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Az Osszetettebb — téma- és/vagy szakma specifikus — informaciok atadasat (2.) tovabbi
két részre osztjuk aszerint, hogy kit célzunk meg az adott informaciéval:

2.1 A komplex rehabilitacioban érintett szakemberek szamara szervezett latogatasok a
Gurulé regionalis mihelyeiben (,,Be-Guruld”): egy-egy szakterllet és téma szerint struk-
turalt interaktiv talalkozok.

2.2 A mozgaskorlatozott emberek életminéségét javitd lehetéségek utan érdeklédd érin-
tett személyek, vagy a téma irant érzékenyithetd lakossag (6vodastél a nyugdijasig)
szamara szervezett bemutatok (,,Ki-Gurulé”): a rendezvény témajahoz, tartalmahoz
és a helyszin adottsagaihoz rugalmasan alkalmazkodé interaktiv események.

Flggetlenil a személyes interakciok tipusatdl (a személyes talalkozasok rendszerességétdl
és kozvetitett tartalmak dsszetettségétél) a Gurulé informaciés rendszerében szereplé —
a mozgaskorlatozott emberekkel személyes kapcsolatban all6 — regisztralt partnerek sza-
mara rendszeresen megjelend — nagyobb célcsoportonként tematizalt (eltéré tartalmu) —
hirlevelet kell kildeni a fent emlitett intézmények és szervezetek szamara.

Gurulé Call Center kialakitasa

A Guruld projekt ismertségének ndvekedésével és az Uj szolgaltatasok bevezetésével meg-
emelkedik a partnerekkel valé kapcsolatfelvételek szama, amely indokoltta teszi a meg-
feleld koordinaciot: egy orszagos hatékorii Gurulé Call Center kialakitasat és mikodtetését®.
A személyes talalkozasokon alapuld kapcsolatfelvételek soran olyan integralt adatbazis
kialakitasara kerll sor, amelynek folyamatos adminisztraciéjat kiilén szolgaltatas kereté-
ben indokolt ellatni.

Gurulé 6sszevont adatbazisainak lehetséges elemei:

e adomany adatbazis

o alkatrész adatbazis

o eszkoz adatbazis

o Onkéntes adatbazis

e partner adatbazis

e rendezvény adatbazis
e szolgaltatasi adatbazis

Az Osszevont adatbazisban szereplé informaciok feltdltése, mddositasa, frissitése mellett
kiemelt feladatot jelent a Guruld partnereivel val6 folyamatos — napi szintli — kapcsolattartas.
A Call Center harom nagyobb partner-csoport szamara (elére meghatarozott adatbazis-
hozzaférési szintek kialakitasaval) teszi elérhetévé a naprakész informaciokhoz valé hozza-
férést, a telefonos és elektronikus kapcsolatfelvétel lehetéségét.

8 A Gurulo Call Center munkatarsainak kivalasztasanal trekedni kell arra, hogy megvaltozott munkaképességi
embereket toltsék be ezt a munkakort.
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Gurulé partner-csoportok:

o Gurulé orszagos miihelyhalézat (kézponti, modszertani mihely, regionalis mihe-
lyek, kistérségi szervizek, telepllési szervizpontok)

e Gurulo informaciés rendszerében szereplé — a mozgaskorlatozott emberekkel szemé-
lyes kapcsolatban allé — regisztralt partnerek

e a mozgaskorlatozott emberek, illetve a mozgaskorlatozott emberek életminéségét ja-
vitd lehetéségek utan érdeklé6dd, a téma irant érzékenyithetd lakossag

A Guruld integralt adatbazis szolgaltatasanak személyes kapcsolattartasra épulé tevé-
kenysége megalapozza és lehetévé teszi a projekt szakmai céljaihoz illeszkedd — koltségha-
tékonyan mikodtethetd — professzionalis direktmarketing tevékenységet, az ugyfelek
elégedettségének folyamatos mérését, a szolgaltatasok nyomon kdvetését, az 0j igé-
nyek és sziikségletek jelzérendszerének kialakitasat, egységes rendszerbe foglalasat.

Guruldé Tudastar kialakitasa

A Gurul6 szolgaltatasfejlesztési és halézatépitési tevékenységének kulcseleme egy olyan —
az interjuk soran tobbek altal emlitett — szakmai Tudastar 6sszedllitasa, amely a Gurulo
partnercsoportok mindegyikének tematikus, kézzelfoghatd, naprakész informacidkat,
anyagokat, leirasokat, valamint dokumentacidkat tesz hozzaférhetoévé.

Tematikus Tudastar Gurulé partner-csoportok szerint:

o a Guruld orszagos mihelyhalézat szamara: 4j médszerek, technikai megoldasok,
atalakitasok, segédeszkoz fejlesztések teljes dokumentacidja (leirasok, fotd- és
video dokumentacié, miiszaki és biztonsagi engedélyek stb.)

e a Guruld informaciés rendszerében szerepld regisztralt partnerek szamara: szakmai
ujdonsagok, modszertani utmutatdk, képzési segédanyagok, protokollok, se-
gédeszkoz katalogusok

e a mozgaskorlatozott emberek, illetve a lakossag szamara: praktikus — az életminé-
ség javitasat szolgalé — kiadvanyok, kézikdnyvek, hasznalati Gtmutaték, termék-
és szolgaltatasismerteték (elektronikus és nyomtatott formaban)

A Tudastar Osszeadllitasat és bdvitését a Guruldé hazai és nemzetkozi partnereivel k6z6-
sen allitja 6ssze a mar meglévd és hozzaférhetd szakmai anyagokbol’, illetve fejleszti to-
vabb azokat az altala koordinalt tematikus szakmai miihelyekben. A Tudastarban talalhaté
informaciok és anyagok teljes korl kezelését, rendszerezését, a napi hozzaférés biztosita-
sat, a partner csoportokhoz valé eljuttatasat a Guruld biztositja. A Tudastar egy olyan orsza-
gos modszertani halézat kialakitasat alapozza meg, amelybe — erésitve a szakmai tartalom
kiterjesztését és mindségét — mas fogyatékossagi csoportok rehabilitacidjaban érintett szak-
emberek is bekapcsolédnak.

° A Tudastar idegen nyelven hozzaférhetd szakmai anyagait a Gurulo forditja le magyar nyelvre (pl. 6nkéntesei
segitségével).
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1. szamu melléklet

A feltaré munkaban résztvevo szakemberek és civil szervezetek

az Eszak-alfoldi régiéban

H(o)m



1 iil

Egészséglgyi (orvosi) rehabilitacio

Koérnyezeti rehabilitacié

Pszicholdgiai (mentalhigiénés) rehabilitacio
Foglalkozasi rehabilitacio
Empowerment

Szocialis rehabilitacio

Eszak-alféldi régi6
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2. szamu melléklet

A feltaré munkaban résztvevo szakemberek és civil szervezetek

listaja
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INTERJUALANYOK — ,,KULCSEMBEREK”

Ssz. Név Kapcsolodo szervezet Web
Debreceni Egyetem Men-
1 |Berényi Andras talhigiénés és Esélyegyen- | www.lelkiero.unideb.hu
|6ségi Kézpont
Viktéria Apol6-Gondoz6 o
2 | Cserban Jzsefné | Otthon és Modszertani | (re-viktoriamodszertan.
Kdzpont -
3 Dancs Tamasné Magyar Ujsagirok Orsza-
Széke Judit gos Szdvetsége
4 | Gortka Istvan Archi-Gori Bt. www.archigori.hu
Debrecen - Nagytemplomi
5 |Hadhazi Judit Reformatus Egyhazkoz- www.immanuelotthon.hu
ség Immanuel Otthona
6 Juhaszné Takacs | egyéni vallalkozd, konduk- | http://members.chello.hu/
Livia tor liviaced/
Dr. Keszthelvi Szatmar-Beregi Kérhaz és
7 " y Gydgyfurdé Nonprofit Kft. | http:/rehab.szbkorhaz.hu
Istvan Zsolt Gl o ion
Rehabilitacios Kdzpont
8 | Ladanyi Istvanné Kapocs a Mozgassériltek | www.kapocsalapitvany.e

Segqitésére Alapitvany

xtra.hu

B




9 |Lovasz llona Faragé Utcai Ovoda www.faragoovi.hu
10 Ma_>_<|mov’|ts Megolc_j_as Kdézhasznu www.megoldaskhe.hu
Gyodrgyné Egyesdulet
11 | Molnar Janos Megbékélés Haza Refor- | www.berekfurdo.parokia.
matus Konferenciakdzpont | net
Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal, Eszak-
12 | Munkacsi lldiko Alfdldi Regionalis Igazga- | www.orszi.hu
tésag Debreceni Kiren-
deltsége
Bice-Béca Alapitvany a
13 | Nasz Margit Mozgasseérilt Gyermeke-
keért
14 | Parti Monika Rehabexpert Mérndkiroda
Kft.
15 Rev_eszne Kovacs Gesztg_s Kdézhasznu www.gesztuskhe.hu
Mariann Egyeslulet
Halmozottan Sérultek
16 | Tardy Gydrgyné Hajdu-Bihar Megyei Szu- | www.haseszov.5mp.eu
I6szbvetsége
MAV Kérhaz és Rendelé-
. . intézet, Mozgasszervi és | www.mavkorhaz-
17| Dr. Toth Erzsébet | \o rolégiai Rehabilitaciés | szolnok.hu
Osztély
Segitiink Orszagos Er-
18 | Toréesik Antal dekegyeztetd és Képvise- | www.seqitunk.shp.hu

leti Szervezet

i
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19

Dr. Habil Vekerdy-
Nagy Zsuzsanna

Debreceni Egyetem Or-
vos- és Egészségtudoma-
nyi Centrum, Altalanos
Orvosi Kar, Orvosi Reha-
bilitacio és Fizikalis Medi-
cina Tanszék

www.rehab.dote.hu

20

Vitézné Kerék

Start Rehabilitacios Fog-
lalkoztat6 és Intézményei

www.startrehab.hu

Gertrud Kdzhasznu Nonprofit Kft.
INTERJUALANYOK - CIVIL SZERVEZETEK
Ssz. Szervezet Web

21 | AURA Segit6 Kutya Alapitvany

www. segitokutya.hu

22 Bice-Béca Alapitvany a Mozgassé-
ralt Gyermekekért

www.bicebocaalapitvany.hu

,ERMEK” Eszak-alféldi Rekreacios
23 | Mentalis és Oktatasi Kézpont Koz-
hasznu Alapitvany

www.ermekalapitvany.hu

24 | Fehér Bot Alapitvany

www.feherbot.hu

25 | Guriga Sportegyesiilet

www.qgurigasport.hu
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26

Halmozottan Sérlltek és Szlleik-
nek Szabolcs-Szatmar-Bereg Me-
gyei Egyesllete

www.hse.fw.hu

27

Hendicepes Gyermekeket Segiték
Egyesulete

28

»impulzus” Palyakezd6k Munka-
szocializacidjaval Foglalkoz6
Szakemberek Egyesitlete

www.impulzus.ngo.hu

29

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
ESELY Szocidlis Kézalapitvanya
Regionalis Szellemi Forraskdzpont

www.eselyfk.hu

30

~JOt s JOI” Egyesilet

www.jotsjol.honlapom.com

"Kérlek, segits..." Alapitvany a
szabolcsi sérilt gyermekek komp-

31 | jex rehabilitacijaért, szakemberek | “AW-Kerleksedits.uw.hu
képzéséert

32 | Lépéselény Egyesilet www.diplomasok.hu
,Maci” Alapitvanyi Ovoda, Fejlesz-

33 |6 Iskola és Egységes Pedagodgiai | www.macialapitvany.hu
Szakszolgalat

34 | Mi Erted Eliink Egyesiilet
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35

Mozgaskorlatozottak Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Egyesllete

http://www.meoszinfo.hu/inte
raktiv/egyesuletek 96/

36

Mozgaskorlatozottak Tiszazugi
Egyesulete

www.meoszinfo.hu/interaktiv
legyesuletek 69/

37

Mozgassériltek Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Egyesitilete

www.meoszinfo.hu/interaktiv
legyesuletek 70/

38

Nyirteleki Civil Koordinacios és
Szocidlis Szolgaltaté Egyesulet

www.ghaz.hu

39

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Sclerosis Multiplex Betegek Egye-
sllete

www.smcentrum.hu

40

Szalmaszal Fogyatékos Embere-
ket Segité Szolgalat

www.szalmaszalszolgalat.hu




